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ONZE VERTEGENWOORDIGERS-NOS REPRESENTANTS

e Mark Leysen
e Jean-Jacques Surny

e Mark Leysen
e Jean-Jacques Surny

Raad van Bestuur-
e Pascal Joosten
e Jean-Jacques Surny (plaatsvervanger-suppléant)

e Jean-Jacques Surny
e Jan D’Hondt (plaatsvervanger-suppléant)

Paritair comité voor de makelarij en verzekeringsagentschappen
(commissie 307)-

Effectif Suppléants

e Jean-Jacques Surny e André Van Varenberg*
e Annick Janssen e Marc Severijns*

e Patricia Pace* e Els Van Hoeck

e Kari Vankeirsbilck*

*TBC

e Jean-Jacques Surny (01-01-2019)
e André Vanvarenberg (31-12-2018)

e Jean-Jacques Surny

e André Van Varenberg
e Jean-Jacques Surny

e Jean-Jacques Surny (plaatsvervanger -suppléant)

e Level I: Mark Leysen, Jean-Jacques Surny
Level Il: Jean-Jacques Surny

Overlegcomité tussen de bemiddelaarsfederaties-

Jean-Jacques Surny

e Jean-Jacques Surny

e Jean-Jacques Surny
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VOORWOORD-AVANT-PROPOS

Het jaar 2018 is weer voorbij gevlogen en uw
beroepsvereniging was opnieuw erg actief.

Onze technische commissies kwamen het voorbije
jaar regelmatig samen om binnen hun vakdomein
specifieke zaken te bespreken of standpunten in
te nemen. Over de actieve werking van elke com-
missie kan u meer lezen op de volgende pagina’s.

Onze tweede stakeholders conference was opnieuw een groot suc-
ces. Vorig jaar hadden we het genoegen om te mogen luisteren naar
een uiteenzetting van Grégory Demol (FSMA) en Vincent Vandendael
(Lloyds Belgié). In april van dit jaar gaf Nic De Maesschalck, directeur
van BIPAR, ons een goed inzicht in de verschillende distributievor-
men in Europa. Wouter Oosterbosch van IBM toonde op zijn beurt
de mogelijkheden die artificiéle intelligentie biedt in de verzeke-
ringssector.

Het voorbije jaar werd AON opnieuw lid van de BVVM zodat onze
beroepsvereniging nu 19 leden telt met samen meer dan 2.700
medewerkers. Wij vertegenwoordigen nu bijna alle onafhankelijke
verzekeringsmakelaars-consultants met focus op bedrijven en social
profit.

Vermits dit de laatste keer is dat ik het genoegen heb het voorwoord
te mogen schrijven, wil ik nog graag drie zaken benadrukken die vol-
gens mij erg belangrijk zijn en zullen blijven voor ons beroep:

1. Professionalisme blijft met stip bovenaan het lijstje staan.
Door elke dag opnieuw toegevoegde waarde te bieden — zowel naar
verzekeringsnemer, als naar verzekeraar - blijft ons beroep

een onmisbare schakel in de ketting van risicobeheer en employee

benefits. Om dit professionalisme te behouden, mag er niet beknib-
beld worden op budgetten en moet er voldoende ruimte en tijd zijn
voor opleiding en vorming.

2. Het belang van digitalisering en artificiéle intelligentie kan
niet overschat worden. De nieuwe technologie biedt ons enorme
mogelijkheden om op een nog meer onderbouwde manier de risi-
co’s in te schatten. Zij bevrijdt ons ook van routinetaken, waardoor
er tijd vrijkomt om nog betere analyses en voorstellen op te maken
om onze cliénten te beschermen tegen de financiéle risico’s die zij
dagelijks lopen.

3. Persoonlijk contact is en blijft key, zowel in onze relatie met
de bedrijfsleider/verzekeringsnemer als in onze relatie met de ver-
zekeraar/risk carrier. Door het persoonlijke contact bij het in kaart
brengen van de diverse risico’s, maar vooral ook op het moment
van een schaderegeling, ondervinden onze cliénten de echte meer-
waarde die wij bieden.

Het beroep van verzekeringsmakelaar-consultant blijft onmisbaar
in het financieel-economisch weefsel waarin onze cliénten zich
bevinden. Wij zullen daarom zonder twijfel een cruciale taak blijven
vervullen als professionele adviseur in de steeds wijzigende wereld.

Ik wens onze beroepsvereniging en al haar leden oprecht succes bij
de uitoefening van hun boeiende en uiteenlopende taken.

Mark Leysen




WIE ZIJN WIJ?-QUI SOMMES-NOUS ?

De BVVM vertegenwoordigt, verdedigt en valoriseert de rol en de
belangen van de (her)verzekeringsmakelaars in Belgié. De BVVM
streeft die objectieven na in nauwe samenwerking met haar
zusterorganisaties FVF en FEPRABEL.

De drie federaties maken bovendien deel uit van de BIPAR, de
woordvoerder van onze activiteitensector bij de Europese instanties.

De leden van de BVVM zijn rechtspersonen waarvan de
verzekerings- en herverzekeringsactiviteiten zich vooral richten op de
bedrijfswereld. Hun cliénteel situeert zich vooral:

in de industrie;

e in de dienstverlenende bedrijven;

e inde (para)publieke instellingen en organisaties;
e bij de handelaars en vrije beroepen;

e bij aankoopgroepen (affiniteiten).

e Bij “particulieren” bij sommige van onze leden

Ons aanbod is zeer breed en divers (advies, het plaatsen en
beheren van risico’s, risk management, preventie...) en omvat de
verzekeringstakken Leven (employee benefits) en Niet-leven (zowel
marine als non-marine).

Les clients bénéficient des ressources compétentes de nos
membres partout sur notre marché domestique voire sur tous les
continents grace a leurs propres réseaux Ou aux réseaux
internationaux auxquels ils sont intégrés.

La valeur ajoutée du courtage en général et de nos
membres en particulier s’accroit d’année en année. Rappelons
gu’elle se situe aux trois échelons clés de leurs activités :

e e conselil
innovantes, compétitives, répondant aux

. il s’agit de concevoir et d’apporter des solutions
besoins des clients.

e e placement : permet de diminuer les frais de recherche de
la contrepartie, de réduire I'incertitude entre assurés et porteurs
des risques, de corriger 'asymétrie du pouvoir de négociation.

e |agestion : suit au plus pres les changements survenant au cours
de la vie du contrat et impligue un appui efficace en
cas de sinistre.




RAAD VAN BESTUUR-CONSEIL D’°ADMINISTRATION- BUREAU

Raad van Bestuur-Conseil d'Administration Bureau

Mark Leysen, Voorzitter Voorzitter: Mark Leysen
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Vice-Voorzitter: Steve Sartor
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Chief Executive Officer ADD
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L'année de toutes les attentes

Lannée 2018 aura a nouveau été une année bien remplie

La transposition de la Directive Européenne sur la Distribution
d’Assurance européennes dite « DDA ou IDD »

Aprés de nombreux contacts tous azimuts, tantot du coté de notre
autorité de controle, la FSMA, tantot du coté du ministere voire des
relais politiques, aprés avoir pris bien du retard sur le planning offi-
ciel annoncé (transposition ler juillet 2018 — entrée en vigueur : ler
octobre 2018), c’est donc fait, la loi du 6 décembre 2018, publiée

le 18 décembre et entrée en vigueur le 28 décembre 2018 et qui
d’emblée :

-Adapte la partie 6 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances
-Abroge la loi du 2 ao(t 2002, régles de conduites

-Abroge les AR N1 etN2

A I’heure ol nous écrivons ces quelques lignes, restent encore a

paraitre :

e Un Arrété Royal concernant les conditions d’inscription et les
connaissances professionnelles

e Une nouvelle mouture de la Circulaire de la FSMA (2015-14)

e Une nouvelle version du Reglement « Co(ts et Frais »

e Un code de conduite sectoriel concernant les « non-monetary
inducements »

Pour rappel les trois reglements européens concernant IPID (fiche
produits non-vie) , POG (surveillance et gouvernance des produits)
et IBIP (produits d’investissement fondés sur I'assurance) sont eux
directement applicables dans notre droit.

Quels sont les grands changements ?

Impossible d’évoquer tout dans cette note mais en gros, les plus impor-
tantes :

Diminution des informations précontractuelles

Suppression des rapports adéquats en non-vie

Information sur la rémunération dorénavant limitée a la nature de
celle-ci (commissions, honoraires, mixte) et plus sur son montant
Consécration de l'obligation des assureurs de mettre a dispositi-
on des intermédiaires toutes informations dont ils ont besoin pour
répondre a leurs obligations

Diminution des pouvoirs au Roi (Via Arrétés Royaux) et donc obli-
gation de passer au parlement pour tout alourdissement des obli-
gations.

Nous vivions déja sous |'ére de la législation AssurMIFID et tant des nou-
veautés que des changements apparaissent dont les principaux sont :

Nouveau statut d’intermédiaire a titre accessoire

Sous agents exclusif : pour un seul intermédiaire

Procédure internes en matiere de réclamation

Dirigeant effectif de facto responsable de distribution : obligation
de connaissances professionnelles

Changement dans I'évaluation des connaissances professionnelles
tant de base (examen) voire recyclage régulier et étendu aux PCP’s
Introduction des notions de clients professionnels et clients détails
a conjuguer avec Grands Risques. Définition a venir via Arrété Ro-

yal.
Introduction du 2° pilier dans la législation (exclue de AssurMifID)




GDPR :

De ce c6té, c’est surtout a la Commissions des Assurances que les
discussions ont été menées.

L'objectif était assez simple : pourquoi ne pas simplifier un petit peu
les choses en termes de formalisme quand il s’agit d’utiliser des in-
formations personnelles en matiére de santé, exclusivement pour
pouvoir jouer notre réle tant lors de la souscription que lors de la
gestion d’un sinistre, sans aucun allegement s’agissant des obligati-
ons en termes de la protection des données collectées et ce comme
beaucoup d’autres pas européens I'ont prévu explicitement dans leur
|égislation.

L'avis de la Commission des Assurances a été rendu au ministre ou-
vrant quelques latitudes, en attendant ce qu’un prochain ministre
pourra en penser.

Blanchiment des capitaux et Financement du Terrorisme

Lannée 2018 aura été soutenue par une campagne d’information,
d’entrevues et de suivi trés soutenu par la FSMA.

Outre I’ « analyse globale » des risques attendue avant |'été dernier,
le remplissage du questionnaire FIMIS par tous les intermédiaire dé-
but de I'automne, c’est surtout une campagne d’inspection qui aura
pu retenir notre attention.

Plusieurs membres de 'UPCA ont été invité a une inspection appro-
fondie portant essentiellement sur 'AML mais aussi sur les conditions
d’inscription via |'utilisation exclusive du Tool Adhoc « CABRIO » dé-
veloppé par notre autorité de contrdle.

Les premiers rapports individuels devraient étre adressés aux inter-
médiaires concernés dans les prochaines semaines.

La FSMA nous annongant un rapport plus global des constations fai-
tes lors de ses inspections dans les prochains mois.

Conclusions :

Une année qui se termine en annonce une autre !

Outre le suivi et 'accompagnement de nos membres dans I'im-
plémentation pratique des nouvelles dispositions légales, 'UPCA
s’engagera également dans d’autres initiatives notamment celles
destinées a accroitre la notoriété et I'attractivité de notre profession
aupres des nouveaux talents.

Jean-Jacques Surny,
Secrétaire-Général UPCA-BVVM
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DU COTE DE NOS STAKEHOLDERS: RAPPORT ANNUEL 2018: ASSURALIA

OPERATIONS ENCAISSEMENTS ( en millions d’euros) CROISSANCE NOMINALE (en %)
9763 10 366 -4,3% 6,2%
6212 6490 -17,1% 4,5%
3114 3501 -43,4% 12,4%

437 375 -19,1% -14,1%
5302 5902 5,4% 11,3%
5042 5304 2,7% 5,2%

260 598 115,6% 129,7%

12 047 12 455 2,2% 3,4%

400 416 -2,4% 4,1%
1074 1098 -0,2% 2,3%
1654 1795 6,6% 8,5%
3789 3839 1,4% 1,3%
2904 2998 2,4% 3,2%

950 993 2,2% 4,5%
1276 1315 2,5% 3,0%

Il est intéressant de constater la part de primes placées en Belgi-
que des membres de I'UPCA par rapport au total des primes non-
vie et vie groupe encaissées par Assurallia. L'UPCA représente a ce
stade prés de 12,8%.

Si l'on pouvait ramaner ce rapport uniquement aux
matiéres "corporate" ce pourcentage ne pourrait que monter. (+/-
15%)

Het is interessant om het aandeel van de premies in Belgié door
BVVM-leden te noteren in vergelijking met de totale schadever-
zekeringen voor niet-leven en groepen leven die Assurallia heeft
geind. De BVVMvertegenwoordigt in dit stadium bijna 12,8%.

Als we dit rapport alleen terug zouden kunnen brengen naar
zakelijke aangelegenheden, zou dit percentage alleen maar
kunnen stijgen. (+/- 15%)
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ONZE STAKEHOLDERS: RAPPORT VAN DE OMBUDSMAN VAN DE VERZEKERINGEN

1.Le premier rapport annuel du nouvel Ombudsman des Assuran-
ces

Depuis novembre 2018, Laurent de Barsy est le nouvel Ombudsman
des Assurances. Il a repris le flambeau de Josette Van Elderen qui
profite d’'une pension bien méritée aprés 23 ans de service.

2.Une nouvelle hausse du nombre total des demandes

En 2018, 'Ombudsman a recu 6 491 demandes d’intervention, ce
qui représente une augmentation de 6 %. Cependant, demande
n’est pas synonyme de plainte.

3.Une diminution du nombre des demandes a I’égard des intermé-
diaires en assurances

La plupart des demandes sont introduites a I'encontre des entrepri-
ses d’assurances (89 %).

4.Une solution dans 52 % des demandes examinées
Dans 52 % des cas analysés, le consommateur a obtenu une solution.

5.Plus d’'une demande sur quatre (28 %) porte sur les délais de
gestion

De nouveaux systemes informatiques, des reprises de portefeuilles
d’assurance, la cessation d’activités et le manque de personnel dans
les entreprises d’assurances sont autant de facteurs qui engendrent
des retards dans les délais de réponse envers le consommateur.

6.De expertise wekt spanningen op

De expertise is dikwijls een sleutelmoment bij de afhandeling van
een verzekeringsdossier. De expert treedt hierbij op als het gezicht
van de verzekeringsonderneming. Vaak heeft echter de verzekerde
het gevoel dat hij machteloos staat tegenover deze expert.

7.Een vierde meer aanvragen in de levens- en gezondheidszorgenver-
zekering

De grootste stijging van het aantal aanvragen is terug te vinden in de
levens- (+24%) en de gezondheidszorgenverzekering (+27%).

8.Administratieve vereenvoudiging dringt zich op
De consument verliest zich soms in de administratie van zijn verzekerin-
gen. Zo wordt de opzeg van een verzekering vaak als complex ervaren.

9.Moeilijkheden bij het ontdekken van waterschade na de aankoop
van een gebouw

In brandverzekering ontving de Ombudsman verschillende aanvragen
rond de vergoeding van waterschade, die wordt vastgesteld kort na de
aankoop van een gebouw.

10.De aanbevelingen van de Ombudsman

o Invoegen wettelijke regelingstermijnen
o Een gedragscode om de expertises te kaderen
¢ 1,765 gpgelest
3.589 |EEREEEE T r—

& 2468 neg in anderhandeting w;
» 42 inkrekking van de Klacht

o 11 sfgesicten begen et sduies
van da Dmbudsman

onderzochte
dossiers.

hl.lgen
ontvankeLuk
8 276 buitan beunsgdhsid
= 306 andere
1 0496 bermiddelingsdiensten
vragen
doorverwezen

naar 1ste lijn

ontvankelijk l

6.491

vragen tot
tussenkomst

4.995

behandelde
vragen
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ONZE STAKEHOLDERS: FSMA

Intermédiaires d’assurance 11.054 e 4.516
. hypothécaire
* Courtiers 6.527 L
* Courtiers 1.888
* Agents 1.952
* Agents 2.407
* Sous-agents 2.575 . Sous-agents 221
* Intermédiaires a titre 0 o Intermédiaires en crédit 6.791 NN
accessoire (Déc. 2018) o) a la consommation S
Q o
* Courtiers 11 | 8 ° Agents 2447 |3
. Agents 3 - Agents§t|tre 2.823
accessoire
* Sous-agents 0
Intermédiaires bancaires m TJo Préteurs en crédit hypothécaire
S Préteurs en crédit a la 79
* Courtiers 23 N consommation
* Agents 2.537 03;
0
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Zoom sur les intermédiaires d’assurance

14.000 13.270
12.508
12.000 11.431
3.632 11.054
3.373 (-3,3%)
10.000 2.584 2.575
Subagent
8.000
1.952 Ll
6000 m Makelaar
e Totaal
4.000
6.527
2.000
0
2015 2016 2017 2018

IDD -ses points importans et leurs impacts

Les régles de conduite

Niveau européen

* Level 1: Directive (UE)
2016/97 du Parlement
européen et du Conseil
du 20 janvier 2016 sur
la distribution
d’assurances

* Level 2: 3 reglements
* Level 3:EIOPA

guidelines — FAQ (Work
in Progress)

Niveau belge

Loi du 4 avril 2014 relative aux assurances :
adaptation de la partie 6 par la loi du 6
décembre 2018

3 réglements européens (directement
applicables)

Loidu 2 264t 2002+ raales d i ,

toeur-des-asst

AR en B2
Nouvel AR en préparation (habilitations au Roi
limitées)

Circulaire FSMA_2015_14 (sera adaptée ou
remplacée)
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Het afgelopen jaar in Employee Benefits werd voornamelijk geken-

merkt door aanhoudend lage rendementen in Tak 21, de doorvoe-

ring van de Europese ‘overdraagbaarheid’-richtlijn in Belgische wet-
geving en het VAPW, een nieuwe poging van de Belgische overheid

om de aanvullende pensioenopbouw in Belgié te verhogen.

Gegarandeerde intrestvoeten in Tak 21

Omwille van de historisch lage intrestvoeten op staatsobligaties
met lange looptijd (OLO’s) blijven de gegarandeerde intrestvoeten
op nieuwe én bestaande groepsverzekeringen in Tak 21 voor werk-
nemers ook in 2019 op een laag niveau (<1%). Werkgevers zoeken
daarom vaker dan vroeger hun heil in een groepsverzekering Tak 23
om het verschil met de WAP-garantie van 1,75% die op hun schou-
ders ligt, weg te werken.

Onmiddellijke aansluiting en onmiddellijk verworven reserves in
aanvullende pensioenplannen

De Wet op de Aanvullende Pensioenen (WAP) liet tot 31 december
2018 toe om de aansluiting van werknemers op een aanvullend
pensioenstelsel (zowel dekking leven als dekking overlijden) uit

te stellen tot uiterlijk de leeftijd van 25 jaar (dit is de zogenaamde
‘wachtperiode’). Tevens voorzag de wetgeving dat patronaal gefi-
nancierde reserves pas verworven zijn na maximum één jaar, tenzij
het pensioenreglement hiervan afwijkt en een snellere verwerving
voorziet. Dit is de zogenaamde ‘drempelperiode’.

De wet van 27 juni 2018 schaft sinds 1 januari 2019 de toepassing
van wacht- en drempelperiodes binnen aanvullende pensioenstelsels
af. Gevolg hiervan is dat voortaan alle werknemers die aan de aan-
sluitingsvoorwaarden van het pensioenreglement voldoen, onmiddel-
lijk moeten worden aangesloten.

Tevens zullen de patronaal gefinancierde reserves onmiddellijk ver-
worven zijn, ook al gaat men binnen het jaar uit dienst. De wet voor-
ziet wel dat voor de allerkleinste reserves tot 150 EUR (te indexeren
bedrag) geen keuze gegeven dient te worden aan de aangeslotene
om bij uittreding zijn of haar reserves over te dragen naar een andere
pensioeninstelling, tenzij de mogelijkheid voor overdracht toch voor-
zien wordt in het pensioenreglement.

LIFE
INSURANCE
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Vrij Aanvullend Pensioen voor Werknemers (VAPW)

Op 27 december 2018 werd de wet gepubliceerd die het Vrij Aan-
vullend Pensioen voor Werknemers (VAPW) invoert. Deze wet trad
in werking op 27 maart 2019 en maakt het voor een werknemer
mogelijk een aanvullend pensioen op te bouwen ingeval hij of zij
nog geen of slechts een beperkt aanvullend pensioen opbouwt bij
zijn of haar werkgever. De opbouw van het VAPW zal gebeuren via
netto-inhoudingen op het loon.

Het is de werknemer die het initiatief neemt om met een pen-
sioeninstelling van zijn keuze een pensioenovereenkomst af te
sluiten om een aanvullend pensioen op te bouwen.

De werknemer is steeds verzekeringnemer, nooit de werkgever.
Het is ook de werknemer zelf die autonoom beslist of hij vrij aan-
vullend pensioen wil opbouwen via een VAPW, hoeveel bijdragen
hij daarvoor wenst te storten (binnen de grenzen van het maximaal
toegelatene), welke type spaarproduct (bv. Tak 21 of Tak 23) hij
verkiest en met welke pensioeninstelling hij in zee gaat.

Om de hoogte van de toegelaten bijdragen te bepalen, moeten 2
zaken in rekening gebracht worden: enerzijds is er een maximaal
toegelaten bijdrage (max. 3% van het referteloon of max. 1.600
EUR als 3% van het referteloon lager zou zijn dan 1.600 EUR) en an-
derzijds dient deze maximale bijdrage nog verminderd te worden
met de rechten opgebouwd via het aanvullend pensioenplan van
de werkgever.

De regeling wordt in het algemeen door werkgevers en werkne-
mers als behoorlijk complex ervaren, temeer daar de werknemer
het VAPW kan afsluiten bij de pensioeninstelling van zijn keuze,
maar dat de premie betaald dient te worden door de werkgever
en ingehouden op het loon van de werknemer. Voor een daadwer-
kelijke verhoging van de aanvullende pensioenopbouw zal deze
aanpassing niet zorgen. Beter ware het om enerzijds de WAP-ga-
rantie te verlagen en zo de onzekerheid omtrent pensioenplannen
weg te nemen en anderzijds een grotere vrijheid te voorzien voor
persoonlijke stortingen in een pensioenplan ingesteld door de
werkgever.

Marc Van Kerckhoven
Director Employee Benefits bij Vanbreda Risk & Benefits
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COMMISSION TECHNIQUE: AFFAIRES JURIDIQUES

Lannée 2018 aura été I'année de multiples législation.et réglemen-
tations.

Nous évoquions déja dans notre éditorial le suivi de IDD, du GDPR et
de 'AML et ne nous attarderons plus sur ces sujets.

Restent cependant deux éléments a souligner :
1. Loi du 3 avril 2019 instaurant une nouvelle catégorie d’in-
termédiaires d’assurance : souscripteurs mandatés :

Depuis longtemps le souhait avait été exprimé de créer une catégo-
rie spécifique pour les « agents généraux », jusqu’a présent assimilés
d’une a des intermédiaires pour les autorités de contrdle et d’autre
part a des assureurs pour les intermédiaires !

Le probable Brexit et I'arrivée tout aussi probable de MGA’s Londo-
nien sur le marché continental et belge a poussé nos régulateurs et
contréleurs a définir le contenu de cette nouvelle catégorie d’inter-
médiaire.

La clarté, la transparence, la spécificité, le professionnalisme ont été
autant de parametres pris en considération pour définir le contexte
voire les corollaires en termes d’organisation voire d’obligations.

""" Biaomua E pomen 2 E

i PR012TC|8kEBHUPTUR © "ARTICLE R gl
INFORM LRUH‘DL\NLPARRPHE T
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De nombreux contacts ont été entrepris envers la FSMA et un grou-
pe de travail au sein de 'UPCA a été constitué pour bien définir le
périmetre de ce genre d’activités voire pour finaliser le texte sou-
mis au parlement et donc finalement voté le 3 avril 2019.
Outre la claire définition des obligations spécifiques liées a cette
nouvelle catégorie, liées a :

- Une organisation interne adéquate

- Une obligation d’information des compagnies d’assurance
avec lesquelles il dispose de mandats

- Linterdiction de cumul avec une inscription comme
intermédiaire classique

il était tout aussi fondamental pour nous de ne pas confondre cette
nouvelle catégorie voire englober sous ce statut toutes les déléga-
tions ou procurations que des intermédiaires « classiques » avaient
déja négocié pour leurs activités actuelles tant en terme de produc-
tion que de gestion de sinistre.

Les choses ont été clarifiées avec la FSMA qui nous a confirmé que
I'objectif de cette nouvelle loi n’était pas d’interdire a I'avenir les
délégations et procurations en cours. Cela étant dit, il appartient
a I'intermédiaire pratiquant de « vraies » activités de souscripteur
mandaté de le notifier a la FSMA pour le 10 juillet 2019 au plus
tard.
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Ultérieurement il appartient a la FSMA, aprés analyse du dossier, de
recontacter I'intermédiaire pour I'informer des modalités pratiques
(création d’une société spécifique en qualité de souscripteur manda-
té), du refus ou de la requalification de ces activités.

A I'heure ol nous écrivons ces quelques lignes, nous essayons de
finaliser une approche pragmatique de cette situation pour éviter

malentendus ou confusion liés aux délégations ou procurations.

2. Code de conduite pour les non-monetary inducements :

En vertu de l'article 22 de la loi du 6 janvier 2018, transposant la di-
rective européenne IDD, instaurant un chapitre 5 dans la partie 6 de
la loi du 4 avril 2014, la section 9 introduit un article 287 concernant
les « incitations ».

En gros, les organisations représentatives du secteur (Assureurs et
Intermédiaires) doivent présenter dans les 6 mois de la publication
de la loi, un code de conduite reprenant les regles applicables pour
les non-monetary inducements, comprendre voyages et autres.

Depuis un certain temps la FSMA avait fait part de ses soucis en la
matiéere. Le secteur a soumis le code de conduite a la FSMA, amendé
pour donner suite a ses observations, pour validation par Arrété Ro-
yal. A I’"heure ol nous écrivons ces lignes, le code n’a pas encore été
validé par Arrété Royal (gouvernement en affaires courantes et élec-
tions législatives obligent)

Jean-Jacques Surny.
Président de la Commission Technique.
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TECHNISCHE COMMISSIE: FINANCIELE RISICO’S

1. Financial Lines (FL)
1.1 Bestuurdersaansprakelijkheid (Directors and Officers Liability)

De D&O markt kende de tweede helft van 2018 tekenen van verhar-
ding. Zeker voor beursgenoteerde vennootschappen in de US werd
de capaciteit teruggeschroefd omwille van een hoge schadelast als
gevolg van talrijke effectenclaims.

Ook in continentaal Europa zet de verharding zich door, waaronder:
premieverhogingen in Duitsland onder invloed van een toenemende
schadelast en een reductie van capaciteit op portefeuille niveau in
Nederland door een belangrijke D&O verzekeraar.

De verharding vertaalt zich in Belgié bij hernieuwingen in iets hogere
premies en een mogelijke verlaging van capaciteit door een aantal
verzekeraars. Vooral dossiers waar schades zijn aangemeld of de fi-
nanciéle situatie van het bedrijf minder stabiel is worden het eerst
getroffen worden.

1.2 Employment Practices Liability (EPL), Fraude, intellectuele
eigendomsrechten (IPR), K&R en Reps & Warranties

EPL verzekering bleef in 2018 hoofdzakelijk een Angelsaksisch ver-
haal.

Ook al neemt de belangstelling voor EPL verzekeringen langzaam toe
in een aantal Europese landen onder invloed van de strenge (Euro-
pese) wetgeving en een groeiende rechtspraak met daadwerkelijke
schadevergoeding, toch blijft de focus ook in 2019 voornamelijk ge-
richt op Europese bedrijven met filialen in Amerika en andere Angel-
saksische landen. Fraude: In 2018 - 2019 stellen we bij bedrijven een
groeiende interesse vast voor fraudeverzekeringen, ingegeven door
de groei van de cyberverzekeringen en de aandacht voor de zoge-
naamde cybercrime.

Vooral de KMO markt biedt voor verzekeraars en makelaars hier-
door mogelijkheden.

Door een stijgend aantal verzekerde schadegevallen zijn de verzeke-
raars anderzijds terughoudender geworden in het onderschrijven
van fraude risico’s, zeker ten aanzien van de zogenaamde ‘grotere’
risico’s. De verzekeringsmarkt is voor de ‘middelgrote’ en ‘grote’
fraude risico’s dan ook al een paar jaar strenger op vlak van premie-
voorwaarden, vrijstellingen en dekkingen (voorbeeld: “impersonati-
on fraud”).

Deze verharding bleef aangehouden in 2018 waarbij een aantal
verzekeraars geen nieuwe risico’s meer onderschrijft, tenzij men de
klant al in portefeuille heeft voor andere lijnen. Andere verzekeraars
blijven wel quoteren maar hanteren een selectievere onderschrij-
ving en vragen bijkomende onderschrijvingsinformatie.

IPR: Aansprakelijkheid voor inbreuken op patenten (intellectuele
eigendomsrechten in het algemeen) is sinds enkele jaren opnieuw
verzekerbaar op de Londense markt. De doorbraak van deze polis
in Belgié en daarbuiten blijft voorlopig achterwege. Dit komt vooral
omdat verzekeringsoplossingen onvoldoende gekend zijn bij de be-
drijven, maar ook de vrij zware onderschrijvingsprocedure en hoge
premievoorwaarden schrikken bedrijven.

K&R verzekeringen worden een meer regulier verzekeringsproduct
zeker nu de premievoorwaarden, inclusief premievoorwaarden voor
‘piracy’ polissen, gedaald zijn tot een zeer laag niveau.

Daarnaast worden de voorwaarden en triggers van de polis ook meer
uitgebreid. De K&R polis blijft een ‘crisis solution’ verzekering waar-
bij de crisis consultant de kern van de dekking vormt.
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“Reps & Warranties” verzekering in het kader van fusies en
overnames is op de Belgische markt voorlopig eerder een rariteit
wat te maken heeft met het feit dat dit type verzekering nog onvol-
doende gekend is. Nochtans is de markt de afgelopen jaren interna-
tionaal wel belangrijker geworden met voldoende verzekeraars en
capaciteit. Verzekeraars en makelaars, die in de toekomst inzetten
op dit risico en deze verzekeringsoplossing, zullen hier de komende
jaren zeker de vruchten van plukken.

1.3  Professionele aansprakelijkheid (E&O)

De voorwaarden en tarieven zijn zeer afhankelijk van de activiteit
die verzekerd dient te worden.

Zo is er een belangrijk onderscheid tussen ‘commercial E&O’ en de
beroepsaansprakelijkheid voor de financiéle instellingen. De onder-
schrijving gebeurt steeds zeer afhankelijk van dossier tot dossier.

1.4  Cyber

Cyberverzekering was afgelopen jaar opnieuw het snelst groeiend
verzekeringsproduct binnen Financial Lines. Ook voor 2019 - 2020
lijkt de opmars niet te stuiten.

Op de eerste plaats is er de aanhoudende vraag bij bedrijven, instel-
lingen en personen die heel wat data beheren, waaronder: zieken-
huizen, ICT bedrijven, notarissen en advocaten.

Maar ook distributiebedrijven en financiéle instellingen blijven
cyberpolissen onderschrijven. Daarenboven worden zowel de grote
als kleine bedrijven geraakt door dit risico en heeft de totstandko-
ming van de General Data Protection Regulation (GDPR) de groei in
cyber polissen een extra boost gegeven.

Maar in 2017-2018 nam het aantal ‘verzekerde’ cyber schades ook
in Belgié exponentieel toe. van cumulatierisico’s, De impact van
het schadeverloop op de cyber verzekeringen is nog niet duidelijk
en hangt vooral af van het aantal cyberpolissen (premievolume),

het zich al dan niet voordoen van cumulatierisico’s, het aantal- en
de omvang van de schades.

De komende jaren zal de spanning onder de cyberverzekeraars
toenemen. Enerzijds zijn er de verzekeraars die stilaan een seri-

eus marktaandeel hebben verworven via een eerder agressieve
prijszetting met ruime voorwaarden en die op het punt staan te
consolideren, mogelijks gepaard gaande met premieverhogingen en
beperking van waarborgen in het licht van de evolutie van het scha-
deverloop. Anderzijds zijn er verzekeraars die recent of in de nabije
toekomst de neus aan het venster komen steken en de druk op de
premies en voorwaarden hoog zullen houden.

1.5 Besluit

De lichte verharding van (premie) voorwaarden van de meeste

FL producten zal de verzekeraar en de verzekeringsmakelaar de
komende jaren verplichten om na zoveel jaren van een zeer zachte
markt opnieuw technischer te gaan onderschrijven.

We zijn ook zeer benieuwd naar de initiatieven van verzekeraars
en makelaars op vlak van Fraude, IPR en Rep’s & Warranties: wie
neemt het initiatief, wie doet er aan business development en zijn
deze verzekeringsmarkten de moeite om verder te ontwikkelen?

Wat zal de impact van de Brexit zijn op FL? Veel zal athangen van
het feit of het een zachte, dan wel harde Brexit wordt.

Tot slot zien we met veel belangstelling naar de verdere ontwikke-
ling van de verzekeringsmarkt voor cyber: De komende jaren zeker
een verdere groei, maar zal de bom ooit barsten en zo ja waar en
wanneer en hoe zal de verzekeringsmarkt hier dan op reageren?

Jan Van Hecke
Vanbreda Risk & Benefits
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COMMISSION TECHNIQUE: AFFAIRE SOCIALES

Lannée 2018 aura été une année plus « calme » en termes de négo-
ciations au sein de la Commission Paritaire 307.

Pour rappel, dans le cadre de I'accord interprofessionnel 2017-2018,
le 10 novembre 2017 nous avions conclu 4 Conventions Collective
de Travail portant sur :

Pouvoir d’achat : 2 nouvelles conventions collectives de travail
-Augmentation des barémes de 8€ : date d’effet 01-01-2018 !
-Flexibilisation du 13° mois : date effet : immédiat :

Formation : 2 nouvelles conventions collective de travail
-Financement du CEPOM : date d’effet 01-01-2018 et 01-01-20109.
-Effort de formation Loi Peeters : date d’effet 01-02-2017

Au courant de I'année 2018 nous avons donc pu implémenter ces
différentes modifications et avons été sollicité pour 3 points :

- Calcul précis des indices de référence pour fixer la date de I'ind-
exation des rémunérations : des rumeurs contradictoires circulaient
guant a la date effective de I'indexation au 01-10 ou au 01-11 2018.
En accord avec la présidente de notre Commission Paritaire et en
concertation avec les représentants du banc syndical, I'indexation
des salaires a été confirmée au 01-11-2018.

- D’autre part nous étions sollicité par le ministere de I'emploi
concernant le « Jobsdeal » et les métiers en pénurie. Notre point
de vue, en accord avec les représentants du banc syndical, a été
de demander au ministre de respecter notre autonomie eu égard
d’une part a la situation spécifique de notre secteur et d’autre part
aux actions déja entreprise en la matiére.

- Enfin et s'agissant de l'article 39ter et I'employabilité, nous avons
pris la décision de ne pas conclure de Convention Collective de Tra-
vail, le cas échéant a charge de payer une cotisation spéciale. Point
de vue confirmé aux représentants du banc syndical.

Conclusions :

Malgré les discussions autour d’un nouvel accord interprofessionnel
(AIP) pour 2019/2020, un accord est donc entériné aujourd’hui par
le gouvernement et les discussions vont étre relancées au sein de la
Commission Paritaire 307.

Une premiére entrevue est fixée au jeudi 13 juin au sein de notre
Commission Paritaire pour lancer les discussions et prendre con-
naissance du cahier de revendication du banc syndical.

Jean-Jacques Surny
Président Commission Technique.
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TECHNISCHE COMMISSIE: TRANSPORT

Tijdens ons jaarlijks colloquium in samenwerking met de BVT
(Belgische Vereniging voor transportverzekeraars), De Studie-
kring Zeeverzekering en vanaf 2018 ook de BVZ (Belgische Ver-
eniging voor Zeerecht) werden onder andere de impact van
digitalisering, robotisering en cyberrisico’s in de transportverze-
keringssector besproken.

Het positieve gevolg van dit colloquium is dat verzekeringsma-
kelaars en verzekeraars zich vragen stellen omtrent de huidige
draagwijdte van de Cyber exclusion Clause in de transportverze-
keringen.

In plaats van te wachten op aanpassingen vanuit andere inter-
nationale verzekeringsmarkten is er een algemeen draagvlak dat
wij, vanuit de Belgische transportverzekeringsmarkt, onze eigen
identiteit en marktpositie dienen te respecteren en in overleg
een aanpassing van deze Cyber exclusion Clause moeten bespre-
ken. De eerste meeting hieromtrent heeft ondertussen plaats
gevonden.

Een ander element in de digitalisering en data uitwisseling is het
platform E-Marine dat door de transportverzekeraars, in samenwer-
king met de verzekeringsmakelaars, wordt ontwikkeld. Een eerste
veelbetekenende stap werd hierin genomen doch gesprekken tus-
sen de BVT en de BVVM zullen verder plaats vinden teneinde het be-
staande systeem te optimaliseren en na te gaan hoe we dit systeem,
in het algemeen belang van onze sector, verder kunnen ontwikkelen.

Tenslotte stellen we vast dat de instroom van jonge afgestudeerdenin
de transportverzekeringssector moeizaam verloopt. Een deel van de
problematiek lijkt zich te situeren in de aandacht van onze onderwijs
instellingen, zij het Hogescholen of universiteiten, in de tak transport-
verzekeringen. In overleg met de BVT wordt bekeken welke acties we
kunnen nemen om onze sector bij de onderwijsinstellingen en bij de
jong afgestudeerden beter bekend en meer aantrekkelijk te maken.

Wouter Van den Daele

Manager Cargo & Marine Liability
Marsh-Belgibo
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OVERZICHT TECHNISCHE COMMISSIES - APERCU COMMISSIONS TECHNIQUES

De BVVM heeft een reeks Technische Commissies opgericht om
de Raad van Bestuur op de hoogte te brengen van bepaalde
ontwikkelingen in hun branche of zelfs om de tussenkomst van
de beroepsvereniging te vragen waar dat nodig zou kunnen zijn.

De lijst en de samenstelling van de technische commissies vindt u op
onze website via de volgende link :
http://www.bvvm.be/?g=nl/samenstelling/32

Arbeidsongevallen : Geert De Krem

Auto : Frank Roman
Burgerlijke aansprakelijkheid : Denis van der Elst
Brand :

Transport : Wouter Van Den Daele
Sociale aangelegenheden : Jean-Jacques Surny
Leven : Marc Van Kerckhoven
Europese/juridischeaangelegenheden : Jean-Jacques Surny
Financiéle risico's : Erik Blankaerts
Herverzekeringen : Bruno Bogaerts

Systemen, organisatie, procedures :

LUPCA a mis en place une série de Commissions Techniques pour
informer le conseil d'administration de certains développements dans
leur secteur ou méme pour demander l'intervention de |'association
professionnelle si nécessaire.

La liste et la composition des comités techniques sont disponibles sur
notre site internet via le lien suivant:
http://www.bvvm.be/?g=fr/composition-commissions-techniquesO0..

Accidents de travail : Geert De Krem

Auto : Frank Roman
Responsabilité civile : Denis van der Elst
Incendie:

Transport : Wouter Van Den Daele
Affaires sociales: Jean-Jacques Surny
Vie: Marc Van Kerckhoven
Questions européennes/juridiques:  Jean-Jacques Surny
Risques financiers : Erik Blankaerts
Réassurance: Bruno Bogaerts

Systéme, organisation, process :
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bvvm

beroepsvereniging van
verzekeringsmakelaars

upca

union professionnelle
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SECRETARIAT

Jean-Jacques Surny
Secrétaire-Général
e-mail: jean-jacques.surny@bvvm-upca.be
Tél: 0032[0)2 7379589
GSM: 00 32 (0) 495.58.39.95

Stanley Berenboom
Communication Officer
e-mail: stanley.berenboom@bvvm-upca.be
Tél: 0032[0)27379583

http://www.bvvm.be/
http://www.upca.be/
Avenue Albert-Elizabethlaan 40
B-1200 BRUSSELS
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